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UMA APOSTA NA APRENDIZAGEM CONTINUA

ara que a vida ndo pare é o
mote e o propdsito na base
da Academia Wevolution,
um centro de conhecimen-
to e aprendizagem da Fide-
lidade Portugal, langado no inicio de
2020 e assente na plataforma Corners-
tone. A implementagdo do LMS (Lear-
ning Management System) foi feita pelo
ISQe, em conjunto com as equipas inter-
nas de Formagéo e IT da Fidelidade.
Uma vez definidos os principios orien-
tadores e a estrutura e modelo de
governance da Academia, selecionar
uma plataforma que potenciasse um
modelo de aprendizagem continuo, fle-
xivel e modular foi a prioridade.
Este centro tem como objetivo expor as
nossas pessoas a hovas abordagens e
tendéncias, capacitando-as com novas
metodologias de trabalho e ajudando a
difundir uma cultura centrada no clien-
te e assente no propdsito da Fidelidade.
Optar por uma plataforma digital agre-
gadora, permitiu, desde logo, apostar
numa oferta de conteudos digitais, dis-
poniveis 24/7.
A decisdo de basearmos a Academia
num Cornerstone permitiu, desde o ini-
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cio, oferecer uma experiéncia mais per-
sonalizada, onde cada um pode consul-
tar, a qualquer momento, o catalogo de
formagGes que tem disponiveis para si,
bem como o seu histérico de formagéo.
O acesso via PC ou telemével oferece a
capacidade de integrar na mesma pla-
taforma muiltiplos tipos de conteudos,
permitindo criar uma experiéncia de
aprendizagem mais flexivel ao aceder,
por exemplo, no caminho casa-traba-
Iho a pequenos videos ou e-learnings e
construindo percursos formativos de
forma continuada.

Tendo em vista a expanséo da platafor-
ma, e a utilizagdo da mesma no Grupo,
que conta com cerca de 3600 colabo-
radores e composto por nove empre-
sas, a Fidelidade tem vindo a desen-
volver projetos de implementagdo em
diferentes geografias errealidades, entre
Espanha, Franga, Cabo Verde, Mogam-
bique e Angola.

A Academia Wevolution esta por isso
ao servigo de todos os colaboradores
do Grupo Fidelidade e assenta em trés
dimensbes nucleares: auto-aprendiza-
gem, aprendizagem continua e trans-
formacéo. Se antes da criagédo da Aca-

demia, a maioria dos programas de
formagao era entregue no formato sin-
crono e presencial, com a pandemia
houve uma conversio total para o for-
mato remoto. O formato atual mantém
as vantagens da adogéo dos formatos
digitais com o regresso das sessdes pre-
senciais, criando uma maior diversidade
nos formatos de entrega de formagao.

Implementacio e desafios

Os principais desafios na implementa-
¢éo da plataforma passaram pela cus-
tomizagdo da mesma as necessidades
especificas do Grupo, de modo a conse-
guir um modelo que privilegiasse a expe-
riéncia de formacgao pelas suas pessoas.
Colocar as pessoas no centro do proces-
so de aprendizagem implicou igualmente
um trabalho continuo em estratégias de
engagement, de modo a garantir e refor-
car a adogao das mesmas aos conteu-
dos e programas de formagao.

A Academia Wevolution assenta no
desenvolvimento de programas e for-
magdes nas seguintes areas e compe-
téncias: Inicial/ Onboarding, Lideranca
(competéncias de gestédo e liderancga),
Saber Fazer (competéncias operacio-

nais/ funcionais), Foco no Cliente (com-
peténcias comerciais), Cultura e Desen-
volvimento Pessoal (competéncias
comportamentais) e Inovagdo (compe-
téncias de inovagéo, digitais e mudanga).
No ultimo ano, houve evolugdo em dois
temas centrais de aprendizagem para o
conceito de Escolas. A Escola de Lideran-
¢a, onde se concentram no desenvolvi-
mento continuo das liderangas e a Escola
Digital, o ponto central da capacitagao de
competéncias digitais na organizagéo.

Resultados obtidos e objetivos

No Grupo Fidelidade, a aprendizagem
funciona como uma pega integrada na
experiéncia das suas pessoas. Desde
a Atragao e Recrutamento, a0 momen-
to em que fazem o seu Onboarding e
em toda a viagem de Crescimento e
Desenvolvimento.

A missdo da Academia & contribuir e
promover o desenvolvimento, a adequa-
cao e valorizagéo profissional dos cola-
boradores do Grupo, assegurando a
qualificagéo necessaria para o exercicio
da fungao, bem como apoiar na prepa-
ragdo e adequagédo as transformagdes
tecnoldgicas e de negdcio decorren-

tes. A Academia também desempe-
nha um papel central nos processos de
mobilidade interna, potenciando a qua-
lificagdo e capacitagdo de quem abraga
novos desafios em fungdes diferentes,
acelerando a sua integragéo e proficién-
cia nas novas equipas.

Nos ultimos anos tem-se verificado um
crescimento continuado no numero de
horas de formagao. Houve um acrésci-
mo de 51% nos ultimos trés anos, refle-
tindo, por um lado, uma maior oferta de
conteudos disponibilizados (mais de oito
mil em diferentes formatos) e, por outro,
uma maior participagdo dos colabora-
dores em agdes de formagao.

Para os proximos anos, a estratégia pas-
sa por consolidar a oferta de formagao
com a criagdo de Escolas dedicadas,
mantendo a disponibilidade de con-
teudos e a flexibilidade no acesso aos
mesmos. Além do reforgo do catdlogo,
a aposta de aprendizagem passa pela
maior aposta em dinamicas de aprendi-
zagem aplicada, executadas on-the-job,
assim como mecanismos de aprendi-
zagem social, com recurso a comunida-
des de pratica, mentores e partilha de
conhecimento.
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